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	Examenstandaard

Top Design (490= 4)

	1.1 Ontvangt opdracht voor arrangementen en decoraties

Overlegt met de opdrachtgever over de wensen en mogelijkheden (E)

Communiceert met opdrachtgevers ook in een vreemde taal (E)

Geeft advies op maat (R)

Past specialistische vakkennis toe bij onderbouwde advisering aan opdrachtgevers (K)

Stemt de stijl van presenteren en communiceren op de opdrachtgever af (I)

Adviseert / informeert in heldere taal (I)

Is enthousiast en straalt vertrouwen uit (I)

	Resultaat:

De opdrachtgever is helder geïnformeerd en heeft een uitgebreid en onderbouwd advies gekregen.
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	1.2 Zoekt inspiratiebronnen
 Past specifieke vakkennis toe bij uitgebreide advisering aan klanten over het ontwerp (K)

Gebruikt ter inspiratie diverse bronnen, zoals internet, (internationale) beurzen, tijdschriften en ontwikkelingen uit kunst /stijlperioden en cultuur (N)

maakt een trendprognose voor eigen vakgebied

	Resultaat:

De specialist natuur en vormgeving is voor de uitvoering van de arrangementen en decoraties geïnspireerd voor zijn ontwerp door informatiebronnen als internet, tijdschriften, literatuur over stromingen, kunst en cultuur. Zijn inspiratie is gebaseerd op de uitkomsten van de trendprognose.
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	1.3 Ontwerpt arrangementen en decoraties

Gebruikt de natuur als inspiratiebron (K)

Visualiseert zijn ontwerp met 2D- en/of 3D-technieken (K)

Past zijn kennis van professionele materialen en hulpmiddelen toe bij het ontwerpen (L)

Past zijn kennis van kleurenleer, trends en ontwikkelingen toe (P)

Maakt een creatief en commercieel verantwoord ontwerp dat voldoet aan de vaktechnische eisen (S)

	Resultaat:

Arrangementen zijn op een creatief, kwalitatief en commercieel verantwoorde manier ontworpen tot tevredenheid van de opdrachtgever.

De hoog ambachtelijke ontwerpen sluiten aan bij trends en ontwikkelingen, zijn geïnspireerd op de natuur en passen binnen het totaalconcept.
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	1.4 Bepaalt materialen en producten voor ontwerp

Is creatief en vindingrijk bij het kiezen van (natuurlijke) materialen (O)

Toont interesse in trends en nieuwe ontwikkelingen en bezoekt (internationale) beurzen (P)

Werkt commercieel en kostenbewust (Y)

	Resultaat:

Juiste materialen en producten gekozen die passen bij het ontwerp, trends, ontwikkelingen op de markt en binnen het budget.
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	1.5 Maakt arrangementen en decoraties

Maakt arrangementen en decoraties en combineert hiervoor materialen rekening houdend met compositie, kleuren, vormgeving en eigenschappen (K)

Kiest geschikte materialen die voldoen aan de kwaliteitsnormen (L)

Maakt gebruik van specialistische vaktechnieken (L)

Is creatief en vindingrijk bij het maken van arrangementen en producten (O)

Werkt in gewenst tempo (S)

Levert werk volgens gestelde kwaliteitseisen (S)

Komt afspraken na (S)

Werkt volgens bedrijfsprocedures, veiligheidsvoorschriften en wet- en regelgeving (T)

Levert kwalitatief goed werk onder tijdsdruk (V)

	Resultaat:

De vervaardigde arrangementen en decoraties zijn creatief, commercieel vormgegeven en vaktechnisch verantwoord gemaakt.

Het uitgevoerde werk is geïnspireerd op de natuur en voldoet aan de wensen van de opdrachtgever.
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	2.1 Koopt in

Koopt tijdig in (Q)

Onderhandelt met leveranciers voor gunstige voorwaarden (H)

Bedient zich indien nodig van een vreemde taal (H)

Koopt kostenbewust in en maakt afwegingen op basis van de beste prijs/kwaliteit verhouding (Y)

Besteedt bij de inkoop aandacht aan trend en marktonwikkelingen (X)

Weet de juiste inkoopkanalen te vinden (X)

	Resultaat:

De juiste materialen en producten zijn onder gunstige condities tijdig ingekocht.
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	2.2 Realiseert logistieke planning van project

Maakt een logistieke planning voor een project (Q)

Stelt indien nodig het projectplan tijdig bij en neemt hiervoor zelfstandig beslissingen (Q)

	Resultaat:

De logistieke planning voor een project is gerealiseerd.
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	2.4 Maakt en bewaakt de planning

Zorgt voor realisatie van de werkplanning (A)

Lost, binnen de bevoegdheden, problemen en knelpunten op (A)

Maakt een planning voor de organisatie of bedrijf (Q)

Voert wijzigingen door in de planning zonder de opgestelde doelstellingen uit het oog te verliezen (U)

Is stressbestendig in moeilijke omstandigheden (U)

	Resultaat:

Er is gewerkt volgens de planning.
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	3.1 Informeert opdrachtgevers en klanten

Geeft - enthousiast en inspirerend - een duidelijke presentatie over de gemaakte arrangementen / decoraties (I)

Doet dit eventueel ook in een vreemde taal (I)

Beantwoordt vagen van het publiek over zijn vakgebied (K)

Doet dit eventueel ook in een vreemde taal (K)

	Resultaat:

Het gerealiseerde werk is goed beargumenteerd en onderbouwd toegelicht.
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	3.2 Adviseert opdrachtgevers en klanten

Communiceert op passende wijze eventueel in een vreemde taal.(I)

Voert gesprekken met potentiële opdrachtgevers, achterhaalt hun wens en vertaalt deze naar uit te voeren werkzaamheden (R)

Werkt met een commerciële instelling (X)

	Resultaat:

Er is een advies gegeven en de opdrachtgever overweegt tot aankoop over te gaan.
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	3.3 Verzorgt bedrijfspresentaties, vakdemonstraties of workshops

Geeft een professionele bedrijfspresentatie met behulp van moderne communicatiemiddelen (I)

Toont vakmanschap en licht deze tegelijkertijd toe, eventueel in een vreemde taal (K)

Maakt een plan van aanpak voor een bedrijfspresentatie (K)

Maakt gebruik van moderne audiovisuele hulpmiddelen om de demonstratie of bedrijfspresentatie te ondersteunen (L)

	Resultaat:

De bedrijfspresentatie heeft voldaan aan de behoeften en verwachtingen van de doelgroep.
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	4.1 Start een onderneming

Raadpleegt personen en instanties over het ondernemingsplan en het starten van een onderneming (E)

Benodigde formulieren voor het starten van een onderneming worden (digitaal) ingevuld (J)

Heeft kennis van ondernemingsvormen en maakt onderbouwde keuze naar ontwikkeling eigen onderneming (K)

Is geïnformeerd over de mogelijkheden / verschillen van huren, kopen, franchise of ZZP (zelfstandige zonder personeel) (K)

Onderzoekt de juridische, organisatorische en financiële aspecten van het starten van een onderneming, alsmede de relevante weten regelgeving (M)

Onderzoekt de kansen voor het opstarten ven een nieuwe onderneming, het starten van een franchiseformule of het overnemen van een bestaand bedrijf (X)

	Resultaat:

De vormgever is voorbereid om een onderneming te starten.
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	4.2 Maakt een marktanalyse

Analyseert marktgegevens en vertaalt deze naar kansen en bedreigingen voor het eigen bedrijf (M)

Schetst een realistische beeld van de huidige en toekomstige marktsituatie van de onderneming (N)

Verzamelt verschillende marktgegevens met behulp van zoekmachines en andere bronnen (N)

Betrekt markttrends en –ontwikkelingen bij de toekomstige situatie van de onderneming (X)

Neemt de strategie en doelen van de onderneming als uitgangspunt voor de marktanalyse (Y)

	Resultaat:

Er is een realistisch beeld van de huidige en toekomstige marktsituatie voor de onderneming.
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	4.3 Bepaalt personeelsbehoefte

Legt voorstel voor personeel voor aan zijn leidinggevende zodat er een goede keuze gemaakt wordt (E)

Stelt de personeelsbehoefte vast voor de onderneming en stelt vast aan welke eisen de medewerkers moeten voldoen (K)

Combineert gegevens uit doelstellingen en personeelsbudget tot relevante informatie voor de onderneming (M)

Maakt afweging tussen kosten en baten van het inzetten van personeel (Y)

	Resultaat:

Er is op basis van kosten en baten vastgesteld hoeveel en welk personeel er nodig is voor de onderneming.
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	4.4 Bewaakt de financiële situatie en verantwoordt deze

Neemt op tijd beslissingen om de financiële situatie bij te sturen (A)

Neemt op tijd beslissingen om bij te sturen (A)

Toetst de financiële informatie aan de opgestelde begroting en komt met haalbare voorstellen om bij te sturen (M)

Past zijn kennis van wettelijke richtlijnen die gelden voor de financiën van een bedrijf toe (T)

Maakt de financiële situatie van het bedrijf inzichtelijk met behulp van overzichten (Y)

Overlegt met leidinggevende bij onduidelijkheden over de financiële situatie (E)

	Resultaat:

Er is inzicht in de financiële situatie van de onderneming en er is adequaat bijgestuurd op grond van informatie.
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	4.5 Beheert de bedrijfsadministratie

Besteedt een deel van de financiële administratie uit aan derden (B)

Registreert de financiële gegevens accuraat (digitaal) (J)

Past juiste methodes toe bij het uitvoeren van de bedrijfsadministratie (K)

Voert de financiële administratie uit volgens de bedrijfsprocedures en wettelijke richtlijnen (T)

	Resultaat:

Er is een financiële administratie die voldoet aan wettelijke voorschriften.
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	4.6 Acquireert

Heeft kennis van doelgroepen en marketingmethoden (R)

Actief de gewenste doelgroep benaderen om nieuwe opdrachten / opdrachtgevers binnen te halen (G)

Beheerst spreek- en schrijfvaardigheid (H)

Neemt initiatief en zet promotieactiviteiten in (X)

Trekt nieuwe opdrachtgevers aan (X)

Stemt met zijn leidinggevende de klanten af die hij wil benaderen en de te nemen eventuele vervolgacties (E)

	Resultaat:

Er zijn voldoende potentiële opdrachten binnen gehaald waardoor de continuïteit van de onderneming gewaarborgd is.
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	4.7 Stelt de verkoopprijs / tarief vast

Berekent een realistische verkoopprijs, of stelt een tarief vast, op basis van winstmarge, de inkoopprijs, de BTW en de gemaakte kosten (K)

Past de mogelijkheid toe om een extra (creativiteit) toeslag in de verkoopprijs op te nemen om een beter commercieel resultaat te behalen (X)

Heeft kennis van commerciële tariefberekening (X)

Stemt de uiteindelijke verkoopprijs/tarief af met zijn leidinggevende zodat deze commercieel verantwoord is (E)

	Resultaat:

Verkoopprijzen / tarieven vastgesteld op basis van commerciële uitgangspunten.
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	4.8 Onderhoudt externe contacten

Raadpleegt zonodig zijn netwerk om informatie te krijgen die van belang is voor het opstarten en continueren van de onderneming (E)

Houdt zijn netwerk actueel (G)

Legt actief contact met mensen uit het netwerk zodat er expertise beschikbaar komt voor de onderneming (G)

Profileert zich positief binnen het netwerk (H)

	Resultaat:

Heeft een actueel en actief netwerk opgebouwd en gebruikt deze effectief.
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